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BiREYSEL BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESi ON BiLGILENDIRME FORMU

Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi (“S6zlesme”), Misteri'nin Banka araciliiyla ytiriitecegi bankacilik islemlerine iligkin olarak
Banka ve Miisteri'nin uymakla yiikiimli olacag esaslar ile taraflarin hak ve yikimliliklerini diizenlemekte olup dikkatlice okunmasi
gereken hiikimler icermektedir. Sozlesme, Musteri'nin menfaatine aykir olabilecek hikiimler icermekte olup, isbu n bilgilendirme
formu 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu'nun Genel islem Sartlarina iliskin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle, Stzlesme hakkinda
Misteri'nin yeterli derecede bilgi sahibi olmasi, menfaatine aykiri olabilecek hikiimleri 6grenmesi, anlamasi ve gerektiginde
itirazlarini iletmesi igin hazirlanmig ve Misteri'nin bilgisine sunulmustur. Bu gergevede, Sozlesme huk{imlerinin ve 6zellikle agagidaki
maddelerin dikkatli bir sekilde Musteri tarafindan incelenmesi, bunlarin hukuki ve finansal sonuglari hakkinda Miisteri‘nin gerekli
gbrmesi halinde bir uzmandan yardim almasi énerilmektedir. Misteri'nin Sézlesme hiikiimleri veya asagidaki maddelere iligkin itirazi
olmasi halinde, itirazini Banka'ya yazili olarak bildirmesi gerekmektedir. isbu 6n bilgilendirme formu, Sézlesme'nin eki ve ayriimaz
bir pargasidir. Asagida ézetlenen konular diginda her tiirli detayli bilgi Sézlesme'de yer almaktadir. Sozlesme'de sirket merkezi ve
acik adresi Esentepe Mahallesi Biiyiikdere Cad. Levent 199 Apt. No:199/119 Sisli/ Istanbul olan, Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu
nezdinde 812115 numara ile kayitli ve www.odeabank.com.tr resmi internet sitesi, odeabank. muhaberat@hs09.kep.tr KEPS adresi
ile 444 8 444 numarali telefon bilgilerine sahip, 0-6340-4219-7300010 MERSIS Numarali, esas faaliyet konusu bankacilik olan Odea
Bank AS. “Banka”, miisteri “Miisteri” veya “Hesap Sahibi” olarak aniimaktadir. isbu 8n bilgilendirme formunda bas harfi bilyiik
yazilan kelimeler, S6zlesme'de kendilerine atfedilen anlamlari haizdir.

1- Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri: S6zlesme kapsaminda Tiirk Lirasi ve Banka'nin uygun gordiigii yabanci para birimlerinde
vadesiz hesap, vadeli hesap, Banka'nin uygun gérdiigi kiymetli maden cinslerinden kiymetli maden hesabi agma, déviz ve kiymetli
maden alim satimi, 6deme hizmetleri, elektronik bankacilik hizmetleri, kambiyo senedi tahsil islemleri dahil olmak izere isbu 6n
bilgilendirme formunda belirtilen hizmetler verilebilmektedir. Ayrica Sozlesme kapsaminda kredili mevduat hesabi ve kredi karti
hizmetleri de verilmekte olup Miisteri'ye bu hizmetlerin verilebilmesi igin Miisteri'nin agik bir talebi olmasi ve Banka'nin ilgili mevzuat
ve kendi politikalarina gére yapacagi degerlendirme neticesinde Musteri'ye kredili mevduat hesabi agiimasi veya kredi karti verilmesini
uygun bulmasi gerekmektedir.

2- Hesabin Acilmasi ve Kullanilmasi: Vadesiz hesaba faiz yansitiimaz. Vadeli hesaba, Banka tarafindan belirli araliktaki tutarlar
ve vadeler icin ilan edilen faiz uygulanir. Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar icin vadeli hesap agmama hakkina sahiptir.
Vadeli hesaplar, en geg ertesi is glinii valorli olarak acilmaktadir. Banka, vadeli bir hesaptan vade dolmadan énce para cekilmesine
izin verip vermemekte serbesttir. Vadesinde kapatilmayan hesap, Msteri'nin aksi ydnde bir talimat vermemesi durumunda ayni
vadeyle ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz (izerinden yenilenmis sayilir. Banka, faiz hesaplamasinda kiisuratli bir rakamin ortaya
¢tkmasi durumunda, hesaplanan bu tutarin ondalik kisimlarindaki kiisuratli degerleri uygun gordiigu alt veya tist deGerlere yuvarlamaya
yetkilidir.

3- Kimlik Tespiti ve incelenmesi: Miisteri Stzlesme kapsaminda kendisinden istenen tiim bilgi ve belgeleri Banka'ya

sunmakla yikimltidir. Misteri'nin bilgi ve belgelerini glincellememesi veya sundugu bilgi ve belgelerin hatali ya da eksik olmasi
nedeniyle dogabilecek zararlardan Banka sorumlu degildir. Misteri, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri sunmadigi takdirde
Banka'nin islem yapmama hakki saklidir.

4- Hesaplann Vekil Tarafindan Kullanilmas: Vekil, usuliine uygun sekilde diizenlenmis ve gerekli yetkileri haiz vekaletnamesini
ve Banka tarafindan talep edilebilecek diger belgeleri (kimlik ve adres tespitine iligkin belgeler vb.) Banka'ya ibraz ettigi takdirde
Misteri adina Misteri'nin hesaplan (izerinde tasarrufta bulunabilir. Vekilin degistirildigi, yetkilerinin geri alindigi yahut azledildigi
Banka'ya yazili olarak bildirilmedikge; vekil, Miisteri hesaplari tizerinde tasarrufta bulunabilir. Bu durumda Banka'nin yapilan iglemlere
iliskin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
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5- Ucret, Komisyon, Masraf ve Vergiler: Stzlesme konusu hizmet ve islemlerle ilgili olarak dogacak ticret, komisyon, masraf ve
vergiler Misteri tarafindan ddenir. S6z konusu tutarlar ile Banka tarafindan ticiincii kisilere 6denen iicret ve masraflar Miisteri'nin
hesabindan re'sen tahsil edilebilir veya Miisteri'nin hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde hesabina borg kaydedilebilir.
Musteri'nin hesabinda yeterli bakiye bulunmadigi takdirde Msteri hesabina borg kaydedilen veya Banka tarafindan kendisine
bildirilen borg tutarini derhal ve nakden Banka'ya dder. Sozlesme konusu islem ve hizmetlerle ilgili olarak alinacak iicret, komisyon,
masraf ve vergiler Temel Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir. Kredili mevduat hesabr ile ilgili dicret,
komisyon, masraf ve vergiler Kredili Mevduat On Bilgi Formu, kredi karti ile ilgili ticret, komisyon, masraf ve vergiler ise Kredi Kart
Basvuru ve On Bilgi Formu'nda yer almaktadir. Kredili Mevduat On Bilgi Formu, kredili mevduat hesabi agilmak istendiginde, Kredi
Karti Basvuru ve On Bilgi Formu ise kredi karti talep edildiginde onayiniza sunulan formlardir. Banka'nin giincel iicret, komisyon ve
masraf tutarlar www.odeabank.com.tr adresinde yer almaktadir.

6-Banka’'nin Rehin, Takas ve Mahsup Hakki: Sézlesme'den kaynaklanan, Sozlesme'de belirtilen veya belirtiimeyen her tiirli
bankacilik ve sermaye piyasas! islem ve hizmetleri ile Sozlesme'ye veya mevzuata aykirilik nedeniyle dogmus ve dogacak her tirl
borca karsilik, Miisteri'nin Banka nezdinde dogmus ve dogacak, vadesi gelmis veya gelmemis tim alacaklari ve tiim hesaplari
(vadesiz, vadeli, yatinim, kiymetli maden hesaplari vb.), nakit, menkul kiymet, senet ve sair tiim kiymetli evraki tizerinde Banka'nin
rehin ve hapis hakki vardir. Banka, herhangi bir ihbara llizum kalmaksizin ve muaccel olup olmadigina bakilmaksizin alacaklari ile
re'sen takas ve mahsuba yetkilidir. Misteri'nin Banka'ya bu Sozlesme kapsaminda birden fazla borcu varsa, Banka takas ve mahsup
hakkini Misteri'nin diledigi borcu igin, diledigi 6ncelik sirasinda kullanabilir. Misteri‘nin Banka'da birden fazla hesabi, hak ve alacag
olmasi halinde, Banka takas ve mahsup hakkini Misteri'nin diledigi hesabi, hak veya alacagi iizerinde kullanabilir. Takas ve mahsup
hakkinin kullanilacag hesabin yabanci para biriminde veya kiymetli maden hesabi olmasi ve Miisteri'nin borcunun Tiirk Lirasi olmas
halinde, mahsup islemi hesaptaki bakiyenin Banka'nin islem anindaki alig kurlar esas alinarak Tirk Lirasi'na gevrilmesi suretiyle
yapilir. Miisteri'nin Banka'ya olan borcunun yabanci para biriminde olmasi ve takas ve mahsup hakkinin kullanilacagi hesabin farkli
bir para biriminde ya da kiymetli maden hesabi olmasi halinde, mahsup islemi hesaptaki bakiyenin Banka'nin islem anindaki alis
kurlari esas alinarak borcun para birimine gevrilmesi suretiyle yapilir.

7-Yabanci Para Uzerinden Acilan Hesaplar: Yabanci para tizerinden aciimis ya da agilacak hesaplarlailgili tiim islemler, mevzuat
hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile, hesabin acildifi doviz cinsi lzerinden yapilir. Déviz alimi/satiminda Banka'nin islem anindaki kuru
uygulanir. Hesap, Banka'nin efektif alisini yapmadigi bir para biriminde agilimis ise Banka Miisteri'ye efektif alisini yaptigi farkli bir
para cinsinden 6deme yapabilir. Miisteri, hesabindan nakit olarak cekmek istedigi doviz tutarini Sézlesme'de belirtilen siire Snceden
Banka'ya bildirmekle ytikiimltdr. Misteri, Bankanin nakit déviz temini icin gerek ilgili resmi kurumlarla organize olunmasi, gerekse
0 anki piyasa kosullari geregince gerekli operasyonun saglanmasi kanusunda makul bir siireye ihtiyaci olabilecegini kabul eder.
8-Miisterek Hesaplara Uygulanacak Hiikiimler: Miisterek hesabin agilisi esnasinda Hesap Sahipleri'nin tamami tarafindan
hesap Uzerinde birlikte tasarruf edilecedine yonelik yazili bir talimat veriimedigi takdirde hesap tek basina (minferit) kullanimli
miisterek hesap kabul edilecektir. Hesap Sahipleri, miisterek hesaptaki pay oranlarina dair Banka'ya miisterek bir yazili bildirimde
bulunmadiklari siirece, hesaptaki pay oranlar esit kabul edilecektir. Minferit kullanimli miisterek hesapta, Hesap Sahipleri'nden
her biri, hesap (zerinde tek basina her tiirli tasarrufta bulunma yetkisine sahip olup Hesap Sahipleri'nden her biri diger Hesap
Sahibi/ Sahipleri'nin hesabi tek basina kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumludur. Birlikte kullanimli misterek hesapta,
Hesap Sahipleri Banka nezdinde acilmis hesap lizerinde tek basina tasarrufta bulunamaz, talimat veremez, Hesap Sahipleri bu hesap
tizerinde ancak her birinin birlikte imzalari ile tasarrufta bulunabilirler.

9-Hesaptan Yapilacak islemlere iligkin Hiikiimler: Miisteri, bankacilik hizmetlerini veya islemlerini hangi kanaldan olursa
olsun alirken veya gerceklestirirken, kendi hesabinda daha ewel yapilan islemleri kontrol ettigini, bir sonraki islemi yapmasindan
daha evvel yapilan islemleri kabul ettigini gdsterdigini kabul eder.
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10-Odeme Hizmetlerine iliskin Hiikiimler: i) Banka tarafindan verilecek Odeme Hizmetleri Sozlesme'de listelenmistir. ii) Odeme
Hizmeti hesabin para cinsi tizerinden veya Banka'nin hesap actigi konvertibl déviz cinsi tizerinden verilir. Diger para birimleriyle iglem
yapilabilmesi Banka'nin yazili kabuliine baglidir. iii) Miisteri'nin Odeme Emri'nde verdigi bilgilerin yanlishgindan, acik ve anlasilir
olmamasindan, streli islemlerde islemin yapilmasi gereken sireyi bildirmemesinden veya faturanin hatali diizenlenmesinden
kaynaklanan her tiirlii zarar ve sorumluluk Missteri'ye aittir. iv) Odeme icin kararlastinilan giiniin, is giinii olmamas! halinde, Odeme
Emriizleyen ilk is giinti alinmig sayilir. Odeme Emri‘nin is giiniinde EFT icin en geg saat 16:00'ya kadar, yabanci para transferi islemleri
icin i giiniinde en geg 12:00'ye kadar ulastirmasi gerekmektedir. Belirtilen saatten sonra veya hafta sonu veya resmi tatil giinlerinde
ulastirilan Odeme Emri Banka tarafindan izleyen is giinii alinmis sayilir. v) Fatura, SGK, vergi vb. kurum 8demeleri, Bankanin ilgili
kuruluglarla imzalamis oldugu anlasmalarda belirlenen ve Banka'nin internet sitesinden yayinlanan saate kadar yapilabilecektir.
Banka'ninilgili kuruluglarla imzalamis oldugu anlagmalarin sona ermesi durumunda, Banka sona erme tarihinden itibaren fatura, vergi,
SGK 6demesi yapamayacak ve otomatik 6deme talimatlarinin yerine getiremeyecektir. vi) Hukuki veya fiili bir engel bulunmamasi
sartiyla Odeme islemi, Odeme Emri'nin Banka'ya ulastigi andan itibaren azami 1 (bir) is gtindi; Alici'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’'nin
yurtdisinda olmasi halinde azami 4 (dért) is giini iginde gergeklestirilir. Bu siire taraflar arasinda kararlastinimig olmasi halinde en
gec Odeme Emri‘nin Banka'ya ulastigji tarihten itibaren 4 is giiniine kadar uzatilabilir. Yabanci para transferi islemlerinde islemin
siiresi muhabir bankadan kaynaklanan sebeplerle uzayabilir. Bu durumda Banka, yukarida belirtilen azami siireleri asmis sayilmaz.
vii) Yabanc para cinsinden gerceklestirilecek Odeme Hizmetlerinde, Banka'nin islem anindaki déviz alis veya doviz satis kurlari
uygulanir. Uygulanacak referans doviz kurundaki degisiklikler, Miisteri‘ye herhangi bir bildirim yapilmaksizin derhal gegerli olacaktir.
viii) Miisteri, otomatik 6deme talimati verdigi islemlere iliskin olarak ayni islem icin miikerrer 5demeden Banka sorumlu olmayacaktir.
Misteri, otomatik ddeme talimati vermig oldudu iglemlere iliskin olarak, otomatik ddeme lehtari ile olan iligkisini sonlandirdigs
takdirde bu durumu Banka'ya derhal bildirecektir, aksi takdirde Banka tarafindan yapilacak 6demeler dolayisiyla sorumlu olacaktir.
Misteri'nin Banka'ya muaccel bir borcu olmasi halinde, Banka re’sen otomatik ddeme talimatlarini yerine getirmeyebilir ve hesaptaki
bedeli alacagina takas ve mahsup edebilir.

11-Kiymetli Maden Hesaplanna iligkin Hiikiimler: Kiymetli maden hesaplan vadesiz veya Banka'nin uygun gordiigii kiymetli
madenler i¢in vadeli olarak acilabilir. Misteri'nin vadeli kiymetli maden hesabinda bulunan meblaglar vadesinden énce gekmesi
Banka'nin muvafakatine tabidir ancak bu halde Miisteri, hesabi tizerinden tahakkuk edecek faize iliskin haklarini yitirir. ilgili hesabin
vadesiz hesap olarak agiimasi halinde ise, bu hesaplarla ilgili olarak Miisteri'ye herhangi bir faiz, nema ve/veya kiymetli maden farki
ddenmez. Banka tarafindan Misteri'ye bu Sézlesme tahtinda sunulacak tiim kiymetli maden bankaciligi hizmetlerinde ekspertiz ticreti,
vergiler ve masraflarin tamami Misteri tarafindan édenecektir. Miisteri, kiymetli maden alim ve satim iglemlerinde fiyatlamanin
piyasa sartlar dikkate alinarak Banka tarafindan tek tarafli olarak yapilacagini kabul eder. Banka, Misteri'nin verecegi alim ve
satim emirlerini yerine getirip getirmemek hususunda serbest yetkili olup bu nedenle olusabilecek zararlardan sorumlu degildir.
Misteri, Banka'ya verecegi emirler uyarinca alim ve satimlar ile ilgili édemelere, kiymetli madenlerin niteliklerine ve alim satim
fiyatlarina itiraz etmeyecegini taahhiit eder. Misteri'nin kiymetli maden hesabindaki ilgili kiymetli madenin fiziken teslim edilmesini
talep etme hakki bulunmamaktadir. Altin transfer islemleri, operasyonel sebeplerle Misteri'nin transfer emri vermesinden sonra es
zamanli olarak gerceklesmeyebilir, ancak transfer islemi her haltikarda emir verilmesinden itibaren en geg 2 (iki) is giinii valérlii olarak
gerceklestirilir. Altin transfer emirlerinin gerceklestiriimesi veya Miisteri adina gelen altin transferinin Miisteri’'nin hesabina kabul
edilmesi Banka'nin takdirindedir.

12-Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile ilgili Hiikiimler: Miisteri, elektronik bankacilik hizmet kanallari tizerinden sunulan
hizmetlerden yararlanmak icin kendisine verilen sifre ve ilgili bilgileri gizli tutmakla yikimliidir. Aksine davranistan dogacak
sorumluluk Misteri'ye ait olacaktir. Elektronik bankacilik hizmetlerinin verilmesi sirasinda herhangi bir teknik ariza ve/veya Banka
disinda ilgili yazilim, donanim veya internet sunucularindan kaynaklanan bir aksaklik meydana gelmesi durumunda hizmet kesintileri
olusabilecektir ve bu durumdan Banka sorumlu olmayacaktir.
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13-Kambiyo Senetlerine iliskin Hiikiimler: Banka, tahsil icin tevdi edilen kambiyo senetlerinin vadesinde denmemesi halinde séz
konusu kambiyo senetlerini protesto ettirmeye, ihbar ve ihtarda bulunmaya yetkili fakat yiikiiml{i degildir. Banka kambiyo senetlerinin
protesto edilmemesinden, riicu hakkinin kullanilmamasindan ya da zamanasimina ugramasindan sorumlu degildir. Misteri, kambiyo
senedinin 6denmemesi halinde Banka'nin bildirim yikimliliginin olmadigini, kambiyo senetlerinin akibetini takip etme dahil tim
yUkimlGlGginin kendisine ait oldugunu kabul eder.

14-Cayma Hakkina lligkin Hiikiimler: i) Miisteri; Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde belirtilen
istisnalar haricinde Sozlesme'den, Sozlesme'nin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dért) giin icerisinde herhangi bir gerekge
gbstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Msteri, bu siire iginde cayma bildiriminde bulunmadigi takdirde
cayma hakkini kaybedecektir. ii) Misteri'nin sadece Stzlesme'den (veya kredili mevduat hesabi talep etmisse Kredili Mevduat
Hesabi Sézlesmesi ya da kredi karti talep etmisse Kredi Karti S6zlesmesi'nden) cayma hakki bulunmakta olup Sézlesme kapsaminda
gerceklestirilen islemlerden cayma hakki bulunmamaktadir, iii) Miisteri, cayma hakkini kullandigina dair bildirimini stiresi igerisinde
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla Banka'ya géndermelidir. Misteri cayma bildirimini Banka'nin yukarida yer alan agik
adres veya telefon numarasina iletebilir ya da “www.odeabank.com.tr/iletisim” Internet sayfas tizerinden gonderebilir. iv) Cayma
hakkinin kullaniimast halinde Sozlesme (veya Kredili Mevduat Hesabi S6zlesmesi'nden caylimissa Kredili Mevduat Hesabi Sozlesmesi
ya da Kredi Karti Sézlesmesi‘'nden cayilmigsa Kredi Karti S6zlesmesi) ve varsa yan sdzlesmeler gegmigse etkili olarak sona erecektir.
Banka, cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin kendisine ulastigi andan itibaren driin, hizmet ve iglemleri derhal durdurabilir,
Kartlari ve hesaplari derhal kapatabilir. Miisteri, cayma hakkini kullanmasi durumunda Kartlan kullanmayarak Banka'ya derhal iade
etmekle ve varsa hesabindaki bakiyeleri derhal cekmekle yikimlidiir. v) Cayma hakkinin kullaniimasi halinde Misteri'den tahsil
edilmis ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da Ggiincl kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat
geregi 6denmesi zorunlu olan bedeller Misteri‘ye iade edilmeyecektir. vi) Miisteri, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en
gec 30 (otuz) glin icinde kendisinden heniiz tahsil edilmemis ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya
da tctinct kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geredi 6denmesi zorunlu olan bedelleri Banka'ya iade etmekle yikimldr. vii)
Miisteri'nin cayma hakkini kullanmadan 6nce Kredili Mevduat Hesabi Sézlesmesi veya Kredi Karti Sozlesmesi kapsaminda krediden
yararlanmis olmasi durumunda Msteri, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde anaparayi ve
anaparanin geri ddendigi tarihe kadar gececek stire icerisinde isleyecek olan akdi faizi Banka'ya geri 6der, viii) Cayma hakkini kullanan
Misteri'nin yukarida belirtilen siire iginde gerekli iade ve ddemeleri yapmamasi halinde cayma hakkini kullanmadigi kabul edilir.
15-Hizmetlerin Baska Bir Subeye Devri: Miisteri, Banka'nin belirleyecegi bir tarihte hesaplarini ve vermekte oldugu

hizmetleri bagka bir subeye devredebilecegini, bu kapsamda hesap numarasi, IBAN numarasi gibi bilgilerinin degisebilecegini, s6z
konusu devir islemine itiraz etmeyecegini ve devir halinde bu Sozlesme hiikiimlerinin kendisi acisindan baglayici olmaya devam
edecegini kabul eder.

16-Faks, E-Posta ve Telefon Araciligiyla iletilen Talimatlara iligkin Hiikiimler: Miisteri; taleplerini, talimatlarini ve sair
belgeleri S6zlesme'de belirtilen, Banka'ya yazili olarak veya elektronik bankacilik hizmet kanallarindan bildirdigi ya da Banka'da kayitli
olan faks numarasindan, e-posta adresinden, kayitl elektronik posta sistemi (KEPS) adresinden, telefon numarasindan veya elektronik
bankacilik hizmet kanallarindan iletebilir. Banka, bu sekilde iletilen talep, talimat ve belgeleri kabul edip etmemekte serbesttir.
Banka, Misteri'nin ilettigi talimatlarin sihhatini ayrica arastirma yikiimlulugi altinda degildir ve teyit almaksizin ilgili talimati yerine
getirmeye yetkilidir. Banka kendisine burada belirtilen sekilde ulagan talep ve talimatlarin yerine getirilmesi icin talimat aslinin ibraz
edilmesini talep edebilir, talimat aslinin Banka'ya ibraz edilmemesi halinde Banka talimati yerine getirmeyebilir. Misteri; faks, telefon
numarasl, e-posta ve KEPS adreslerinin degismesi durumunda bu degisikligi derhal yazili olarak Banka'ya bildirir, aksi durumda eski
iletisim bilgilerinden génderilen iletilerin isleme alinmasindan Banka sorumlu degildir. Misteri; e-posta, KEPS adresinin, faks veya
telefon numarasinin yetkisiz veya 3. kisilerce kullaniimasini engelleyecek tiim tedbirleri almakla yikiimlidir. Bunlarin yetkisiz kisilerce
kullanilmasindan 6tiiri dogabilecek her tiirli sonuctan Misteri sorumludur.
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17-Sézlesme'nin Siiresi, Degisikligi ve Feshi: i) S6zlesme siresizdir. i) Miisteri; herhangi bir zamanda, sebep gostermeksizin
ve (cret 6demeksizin, Banka'ya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak Sézlesmeyi feshedebilir. Banka
diledigi zaman herhangi bir sebep gdstermeksizin Sozlesme'yi, en az 2 (iki) ay dnceden bildirimde bulunarak sona erdirebilir. iii)
Temel Bankacilik Urin ve Hizmetleri Bilgilendirme Formu, Kredi Karti Stzlesmesi ve Kredili Mevduat Hesabi Sézlesmesi'nde belirtilen
hususlar sakli kalmak kaydiyla, Sézlesme'de yer alan hikiimlerde herhangi bir degisiklik olursa, bu degisiklik Misteri'ye en az 30 (otuz)
glin 6nceden bildirilecektir. Bu siire zarfinda, Misteri, S6zlesme'yi herhangi bir ticret ddemeksizin feshetme hakkina sahiptir, itiraz
edilmemesi halinde ise degisiklikler kabul edilmis sayilacaktir, iv) a) Misteri‘nin kimlik bilgi ve belgelerinin dogrulugunun tespit ve
teyit edilememesi yahut bu bilgi ve belgelerin eksik oldugunun veya giincel olmadiginin tespit edilmesi, b) is iligkisinin amacl, islemin
mahiyeti hakkinda yeterli bilgi edinilememesi, ¢) Misteri'nin Banka tarafindan talep edilen veya mevzuat uyarinca temini gereken
herhangi bir bilgi ve belgeyi Banka'ya ibraz edememesi, d) Misteri'nin kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket ettiginin tespit
edilmesi veya hareket ettiginden stiphe edilmesi, e) gercek faydalanicinin taninmasina yénelik Banka tarafindan talep edilen bilgi ve
belgeleri eksiksiz olarak Banka'ya ibraz edememesi, f) Banka calisanlarinin huzurunu veya calisma diizenini bozacak davranislarda
bulunmasi, g) bankacilik hizmetlerini kétiiye kullanmasi, h) Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammiil edilemeyecek diizeyde
zorlagtirmast, 1) ekonomik durumunun borcunu 8deyemeyecek kadar kotiiye gittiginin anlagiimasi, i) isbu Sozlesme veya Banka ile olan
diger iliskileri sebebiyle herhangi bir borcunu vadesinde ddememesi, j) hakkinda icra takibi baslatiimasi, dava agilmasi, ihtiyati haciz
veya ihtiyati tedbir ya da el koyma karari alinmasi, k) yaptirim riski (Banka'ya Tirkiye Cumhuriyeti, uluslararasi érgiitler, kuruluglar
veya diger tlkelerce uygulanabilecek ekonomik, finansal, hukuki, idari veya cezai yaptinmlar) s6z konusu olmasi, 1) Banka tarafindan
sunulan tirtin ve hizmetleri (Kredi Karti, Banka Karti vs.) herhangi bir sekilde yasa disi amaglarla veya yasalara aykiri olarak kullanmas,
m) bu Sozlesme'ye veya mevzuata aykin davranmasi ve n) benzeri hakli nedenlerin varligi halinde Banka, fesih bildiriminde bulunarak
yukarida anilan bildirim sirelerine uymaksizin derhal Sézlesme'yi feshedebilir. v) Banka, Sozlesme'nin sona erdigi tarihten itibaren
triin, hizmet ve iglemleri derhal durdurabilir, Kartlari ve hesaplari derhal kapatabilir. Sézlesme'nin sona ermesi halinde Misteri,
Banka'nin tirin ve hizmetleri ile Kartlar kullanmamali ve bunlari Banka'ya derhal iade etmeli ve hesabindaki bakiyeleri cekmelidir.
18-Hak ve Alacaklarin Devri: Banka, S6zlesme’den dogan hak ve alacaklarini tiglincii bir kisiye devredebilir. Misteri, Banka'nin
kendisine ait bilgi ve belgeleri devralan kisi ile paylasmasina izin vermigtir. Misteri, Banka'daki hak ve alacaklarini Banka'dan énceden
yazili izin almadan (glincl kisilere devredemez ya da tiglincti kisiler lehine rehnedemez.

19-Delil Sézlesmesi: Banka ile Msteri arasinda S6zlesme'den dogacak uyusmazliklarda islemle ilgili olduklan 6lgiide uluslararasi
kredi karti kuruluslari ile Bankalararasi Kart Merkezi A.S."nin kayitlari ve Misteri tarafindan e-posta, faks, telefon vb. iletisim araglari
ile iletilen talimatlarin Banka'ya ulasan hali dahil olmak tizere Banka'nin tim defter, belge, bilgisayar, ses, goriintti ve sistem kayitlari
ile mikrofilmleri Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi kapsaminda kesin delil tegkil edecektir.

20-Tebligat Sozlesmesi: Miisteri, tebligat adreslerindeki degisikligi 15 (on bes) giin iginde yazili olarak ve imza karsiliginda veya
Banka'nin elektronik bankacilik hizmet kanallarindan Banka'ya bildirmezse, Misteri'nin eski adresine yapilan bildirimler Misteri'ye
teblig edilmis sayilacaktir.

21-Servis Modeli Bankaciligina lligkin Hiikiimler: Banka, Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin bir kismini veya tamamini bir
elektronik bankacilik hizmet kanali olan Arayiiz Saglayicinin Uygulamasi tizerinden sunabilir. Banka tarafindan aksi karar alinincaya
kadar, arayliz saglayici DSM Turkey Teknoloji Hizmetleri Anonim Sirketi A.S.yi ifade eder. Arayiiz Saglayici, servis modeli bankaciligi
kapsaminda Banka'ya hizmet vermesi icin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan izin verilen bir destek hizmeti
kurulusudur. Araytiz Saglayici, séz konusu izin kapsaminda Arayiiz Saglayicinin Uygulamasi (izerinden Banka'nin edinimine aracilik
etmeye, Banka tarafindan izin verilen igerik ve kapsamda Banka'nin drlin ve hizmetlerini miisterilere sunmaya yetkilidir. Arayiiz
Saglayici'nin esas faaliyet konusu bilgi teknolojileri olup MERSIS numarasi 313131579500001 acik adresi Maslak Mahallesi Saat
Sokak Spine Tower Sitesi No: 5 ic Kapi No: 19 Sariyer / istanbul‘dur. Hangi hizmetlerin Arayiiz Saglayicinin Uygulamasi iizerinden
sunulabilecedi Banka'nin takdirindedir.
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Banka'nin subeler veya diger elektronik bankacilik hizmet kanallarindan sundugu hizmetlerin tamamini Arayliz Saglayicinin
Uygulamasi izerinden sunma yiikimliiliigi bulunmamaktadir. Banka, diledigi zaman Arayiiz Saglayicinin Uygulamasi (zerinden
hizmet vermeyi sinirlandirabilir veya durdurabilir. Miisteri, Arayliz Saglayicinin Uygulamasi {izerinden sunulan triin ve hizmetlere
iliskin islemleri sadece belirli elektronik bankacilik hizmet kanallarindan (Arayiiz Saglayicinin Uygulamasi, mobil bankacilik, internet
bankacilig, iletisim Merkezi, ATM ve Banka'nin uygun gérdiigii diger elektronik kanallar gibi) gerceklestirebilecegini kabul eder.
Trend Hesap'a Faiz Kazandirma Ozelligi Tanimlanmasi: Trend Hesap, Arayiiz Saglayicinin Uygulamas! Gizerinden agilan vadesiz
hesaba verilen isimdir. Trend Hesap'a faiz kazandirma &zelligi tanimlanmasi durumunda; i.) Bankaca belirlenen minimum tutarin
tistinde kalan bakiye, Banka'nin belirledigi saatte 1 (bir) giinltik vadeli bir vadeli hesaba otomatik olarak aktarilacak ve bu tutara
ginliik faiz uygulanacaktir. Vadeli hesapta bulunan tutar, isleyen faiz ile birlikte is glinlerinde saat 00.00-06.00 arasinda Trend
Hesap'a geri aktanilacaktrr. ilgili vadeli hesap sadece faiz kazandirma dzelligi isleyisi kapsaminda acilacak olup baska islemler icin
kullanilamayacaktir. ii.) Vade; hafta sonlari Cuma, Cumartesi ve Pazar giinii olmak tizere 3 giin, resmi tatillerde resmi tatil giin sayisi
kadar baglanir. Bu durumda vadeli hesapta bulunan tutar, hafta sonu ya da resmi tatili takip eden ilk is giinii yukarida belirtilen saat
aralijinda Trend Hesap'a aktarilir. Vadeli hesaba aktarilan tutar, vadeli hesapta bulundugu siire boyunca kullanilamaz. iii.) Is giini
haricinde Trend Hesap'a yatirilan tutarlar hafta sonunu ya da resmi tatil gliniinii takip eden ilk i giiniinden itibaren faiz kazanmaya
baslayacaktir. v.) Vadeli hesaba Trend Hesap'in hangi saatteki bakiyesinin aktarilacagi Banka tarafindan belirlenecektir. Banka'nin
belirleyecedi saatten sonra Trend Hesap'a gelen tutarlar vadeli hesaba aktariimayacaktir. ilgili saat itibariyle veya aktarimin
yapilacagi anda Trend Hesap'ta Banka'nin belirledigi minimum tutarin {izerinde bakiye olmamasi halinde vadeli hesaba aktarim
yapilmayacaktrr. ilgili saat itibariyle bulunan bakiye ile aktarimin yapilacagi andaki bakiyenin ayni olmamasi durumunda distik tutarls
bakiye dikkate alinacaktir.

Sozlesme'yi onaylamadan 6nce, Sozlesme'nin Banka yararina hiikiimler iceren bélimleri hakkinda bilgilendirme yapan isbu 6n
bilgilendirme formunu dikkatlice inceledigimi, degerlendirdigimi, anladigimi, isbu 6n bilgilendirme formunu ve Sézlesme'yi Banka'nizin
Internet sitesinden de (www.odeabank.com.tr) inceleyebilecegimi bildigimi, Stzlesme’de isbu 6n bilgilendirme formunda yer alan
genel iglem sartlarinin kullanilmasini uygun gordigimi kabul, beyan ve taahhit ederim.

Sina Emre Sentiirk Giircan Kirmizi
Bireysel Bankacilik Bireysel Bankacilik Genel Mudiir
Uriin Yonetimi Direktoril Yardimcisi
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